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Lasungen fiir die Zukunft: Volkswagen Wissensmanagement

Volkswagen Wissensmanagement ww.deck
~world wide development and exchange
of corporate knowledge”

Wissensnetzwerke zur gobalen Zusammenarbeit

Dr. Ferdinand Schultz
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Lisungen flr die Zukunft: Volkswagen Wissensmanagement

Wissensmanagement bedeutet fiir Volkswagen:

* [nnovative lokale Lésungen konzernweit weitergeben
* Wissen jederzeit. an jedem Ort zur Verfligung stellen
* Experten der Job Families vernetzen

* Aus Fehlern im Unternehmen weltweit lernen

* Wissen an den richtigen Stellen einmal aufbauen

* Wissen ausscheidender Mitarbeiter bewahren
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Vorstandsauftrag

Unter Federfihrung der Volkswagen Coaching GmbH
und Beteiligung der IT-Bereiche
wird ein zu bildendes Projektteam beauftragt
unter der Bezeichnung

ww.deck

worrld wide development and exchange of corporate k

i 2) 3
die Entwicklung von Wissens- ein konzernweites Netzwerk  und die
management-Werkzeugen von Ansprechpartnern zum  Implementierung
in ausgewdhilten Erprobungs- Wissensmanagement konzernweit zu
projekten vorzunehmen... aufzubauen... unterstitzen...
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Werkzeuge zum Wissensmanagement
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Wissensnetzwerke bei Volkswagen

Beispiele 2003

* [Corrosionsbestandighkeit
= Yarschraubung

¢ Toxtil & Ledaer

* Laborleiter Netzwerk
(iclivarig * Parsonalbersiche
. * Oberflachentechnik /Lack
* Cualitdt Kaufteile

Uber 1400 Experten weltweir

vemnetzt in Expertennetzwerken

f \ zum Know how Transfer
I - zur Erarbeitung von Best Pr

¢ Elektronikstrategia
® Alustik

* Montagenatzwerk
* Pilothallen

® | aserscheraissean
* Batrighsmittalbeschatfung
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Organisation Wissensnetzwerke
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Erfahrungen mit Wissensnetzwerken bel Volkswagen

* Wissensnetzwerke sind OrganisationsentwicklungsmaRnahmen
# [{lare Commitments mit dem Management sind notwendig

* Der Moderator einer virtuellen Gruppe ist ein Erfolgsfaktor

* Ohne Teambuilding und Felgetreffen geht es nicht

* Zielsetzungen, Spielregeln und Vereinbarungen sind wichtig

* Unterschiedliche Muttersprachen sind eine Herausforderung

* Die eingesetzte Technologie muss einfach, flexibel und funktional sein
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Erfolgsfaktoren bei der Wissensmanagement-Einfiihrung

Erfolgssichernd sind sowohl zentrale als auch dezentrale
Verantwortung fur Wissensmanagement

Die Bedeutung von Wissensmanagement wird vom
Top-Management kommunizier

Piloterprobungen in kleinen Projekten schaffen Erfahrungen

und binden wenig Kapazitat

Uberschaubare, kleine IT-Anwendungen werden mit maximalem Nutzen
gingesetzt

Erfolgskontrolle und notwendige Anpassungen werden kontinuierich
vorgenomimen
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Erfolgsfaktoren bei der Wissensmanagement-Einfiihrung

anagement ihre gigenen
ESSEm

Ein gemeinsames Verstandnis, einheitliche Begrffe und

Regeln sind forderich

ent sind unte

Experten
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Kontakt

Volkswagen Coaching GmbH

Dr. Ferdinand Schultz

DO- 384366 Wolfsburg
Brieffach 1057/9

Tel: 0049-5361-9713568
Fax: 0049-5361-939817

ferdinand.schultz@volkswagen.de
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