Welf Schroter

Soziale Gestaltung von Electronic Mobility

arbeit 21: Personale und Nicht-Personale Mobilitat

Far Gewerkschaften, Betriebs- und Personalréte, Vertrauensleute und Beschaftigte zeichnet
sich am Horizont der technischen Innovationen eine Herausforderung ab, die in scheinbar al-
ter Verkleidung eine neuartig ungewohnliche Dramatik offenbart. Hinter dem nichternen
Begriff der ,nicht-personalen Mobilitat* zeigt sich eine strukturelle Infragestellung gewerk-
schaftlichen Gestaltungshandelns. Wer in 6ffentlichen Diskussionen von neuen Formen der
Mobilitét in der Gesellschaft spricht, meint damit in der Regel Aspekte der verkehrlichen Mo-
bilitdt, Aspekte des mobilen Konsums (Mobile Commerce) und Auspragungen der mobilen
Freizeitkommunikation per Handy (z. B. SMS). In einigen Fallen werden auch mobile berufli-
che Arbeitsweisen von ausgewahlten Zielgruppen hinzugerechnet, wie etwa die mit Laptop
ausgerusteten Aul3endienstbeschaftigten auf dem Weg zum Kunden. Dass sich aber die Ar-
beitsverhéltnisse dahingehend grundlegend wandeln, dass mobiles Arbeiten in einem erwei-
terten Verstandnis zu einem essentiellen Baustein im Gros der Tatigkeiten werden kdnnte,
bleibt zumeist nur in wenigen Zusammenhéngen beriicksichtigt. Hier gilt es, den Blick zu
scharfen und das Objektiv fur eine veranderte Perspektive zu 6ffnen. Die Entfaltung mobiler
Arbeitskulturen, die Ausweitung und Ausdifferenzierung mobilen Arbeitens wird in der nahen
Zukunft zu einem die Wirtschaft insgesamt deutlich beeinflussenden Thema werden. Ein
neues Verstandnis mobiler Beschaftigung stellt nicht nur fur die Tarifpartner eine erhebliche
Herausforderung dar.

Unsere Vorstellungen werden sich &ndern mussen, denn die Problemstellung hat es in sich:
Ein Szenario beschreibt die Mdglichkeit, dass ein Mensch einzelne Arbeitsgdnge an einen
virtuellen Helfer im Netz — einen sogenannten Softwareagenten — delegieren kann und die-
ser in rechtsverbindlicher Weise autonom Transaktionen im Namen seines Auftraggebers
durchfuhrt. Nehmen wir an, dass sowohl die Fragen des sicheren Datentransfers wie auch
des mehrseitigen Datenschutzes gewahrleistet waren, so lieRen sich in erheblichem Umfang
Arbeitsabldufe neu strukturieren. Dem Beschéftigten tréate ein ,virtueller Teamkollege® zur
Seite, der anfanglich Routinetétigkeiten erledigt, bis er als lernendes Modul das Profil seines
Auftraggebers so gut kennenlernt, dass er komplexere Aufgabenstellungen abwickeln kann.
Vervollstandigen wir das Bild durch den Hinweis, dass der ,Kollege Softwareagent* mobil ist
und sich Uber das Netz standortungebunden bewegt, so fallt nun auf, dass damit das Poten-
zial entsteht, Arbeitspakete losgeldst vom auftraggebenden Menschen mobil werden zu las-
sen. Der Begriff der ,mobilen Arbeitswelt* erhalt mit der ,Electronic Mobility* eine zweite Di-
mension.

An der Umsetzung dieses ehrgeizigen Szenarios sowie weiterer Lésungen arbeitet eines der
profiliertesten Projekte im Programm ,Mensch-Technik-Interaktion in der Informationsgesell-
schaft" im Auftrag des Bundeswirtschaftsministeriums. Das Vorhaben tragt den Namen ,MAP
— Multimedia-Arbeitsplatz der Zukunft®. Das Vorhaben MAP weist als Leitprojekt der Bundes-
regierung und als Baustein des Aktionsprogramms ,Innovation und Arbeitsplatze in der h-
formationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts® zwei Besonderheiten auf: Zum einen ist her-
vorzuheben, dass von Beginn an ein gewerkschaftlicher Gestaltungsansatz als eigenstandi-
ges Innovationsplus in den Prozess der dreijahrigen MAP-Technologieentwicklung integriert
werden konnte. Zum anderen mul3 MAP mehr und mehr als eine Chiffre verstanden werden,
die einen weitreichenden kulturellen Wandel im Verstandnis des mobilen Arbeitens einzulei-
ten vermag. Hinter der Abklrzung MAP o6ffnet sich die herausfordernde Perspektive fur
.Neue Infrastrukturen der Arbeit".

In die Projektorganisation von MAP wurde die ,Stabsgruppe arbeit 21“ eingeftigt. Deren Lei-
tung und inhaltliche Federfiihrung liegt in der Hand des ,Forum Soziale Technikgestaltung*
beim DGB Bezirk Baden-Wiurttemberg. Das Personennetzwerk aus tber eintausend Frauen



und Mannern aus Betriebs- und Personalraten, Kolleginnen und Kollegen aus Forschungs-
und Entwicklungsabteilungen, Betrieben, Handwerk, Kommunen und sozialen Initiativen be-
fasst sich seit Oktober 1991 mit der Frage, wie sich aus neuen Technologien verlassliche
Arbeitsplatze schaffen lassen.

Die ,Stabsgruppe arbeit 21" legte — unter der Moderation des ,Forum Soziale Technikgestal-
tung”“ — im September 2001 ihre Anstdl3e in der Publikation ,arbeit 21 — online mobil* vor. Die
Stabsgruppe formuliert ihre Sicht auf die neue Perspektive des mobilen Arbeitens unter dem
Kernbegriff ,,Electronic Mobility“ (Schréter). Beide Netzwerke fuhrten im Jahr 2002 einen 6f-
fentlichen ,Gestaltungsdialog Electronic Mobility* durch, um fur die neuen Impulse zu wer-
ben, Anwender/innen und Tarifpartner zu sensibilisieren sowie Innovations- und Gestal-
tungskompetenz zu steigern. Flankierend dazu startete das ,Forum Soziale Technikgestal-
tung” beim DGB Landesbezirk Baden-Wurttemberg im Dezember 2001 eine ,Initiative Sozia-
le Gestaltung von Electronic Mobility*.

Pluralisierung der Arbeitskultur

Die dynamischen Veranderungen in der Arbeitswelt, die Pluralisierung der Arbeitskulturen
und der voranschreitende Paradigmenwechsel hin zu ergebnisorientierten Organisationsmo-
dellen eréffnen den Blick auf eine neue starker werdende Tendenz des mobilen Arbeitens.
Die heraufziehende Electronic Mobility findet ihre Voraussetzungen in einem stetig voran-
schreitenden Umbau des Faktors Arbeit. Dieser Umbau wird von mehreren Dynamiken an-
getrieben:
- Die globale Integration der Wirtschaftsbeziehungen leitet zunehmend interne und ex-
terne Restrukturierungen der Arbeitsteilungen ein.
Der Ubergang von der traditionellen industriellen Produktion hin zu IT-gestltzten,
netzbasierten und partiell virtuellen Wertschopfungsformen als Kombination alter und
neuer Wirtschaftsprozesse legt neue Modularisierungs- und Flexibilisierungskonzepte
nahe.
Die Pluralisierung der Arbeitswelt fiihrt zu ,neuen Infrastrukturen der Arbeit".
Technische Innovationen — wie etwa Softwareagenten — erlauben neue Anwendun-
gen. Sie eroffnen neue Perspektiven fir Assistenz und Delegation.
Die ,Stabsgruppe arbeit 21" in MAP bildet neben der sozialwissenschaftlichen Begleitfor-
schung der sich verandernden Mensch-Maschine-Schnittstelle eine weitere Querschnitts-
funktion. Ihre Funktion und Aufgabenstellung ist wie folgt beschrieben:
Im Rahmen des Projektes MAP entsteht der Bedarf nach Formulierung von Gestaltungsan-
forderungen an die zu entwickelnde Technik fir mobiles multimedial gestiitztes Arbeiten, die
aus Bewertungen dynamischer Veranderungen der Arbeitswelt, der Arbeitsorganisation, der
Arbeitskultur und der Qualifikationsanforderungen abgeleitet werden kénnen, um die Ent-
wicklung einer nutzungs- und kundenfreundlichen Endanwendung zu erleichtern. ,arbeit 21"
befasst sich mit den aktuellen Entwicklungstrends neuer Online-Arbeitsformen wie Telewor-
king, Telekooperation, EEWork, MWork und den fur Arbeitsprozesse und Work-flow gean-
derten Rahmenbedingungen aus Impulsen des Electronic Business, des Electronic Com-
merce, MCommerce, MGovernment, mobile Public services, virtueller Organisationen und
dem Konzept ,Virtuelles Rathaus”. Dabei stehen ,weiche Gestaltungsfaktoren” der Technik-
implementierung im Vordergrund. Die ,Stabsgruppe arbeit 21“ greift die bisherigen Erfahrun-
gen der Tarifpartner, von Management und Betriebs- wie Personalraten, die Erkenntnisse
aus Dienst- und Betriebsvereinbarungen im Hinblick auf die Regelung mobiler Arbeitsformen
auf und gibt Gestaltungsempfehlungen. Die Stabsgruppe orientiert sich zudem auch an den
Gesichtspunkten des Gender mainstreaming. Die ,Stabsgruppe arbeit 21 erarbeitet Vorab-
schatzungen tber die Folgen und Auswirkungen des map-Einsatzes. Sowohl Fragen der Ra-
tionalisierung und des Arbeitsplatzabbaus wie auch die Potenziale fur die Schaffung neuer
Beschéftigung und neuer Wertschdpfungspotenziale werden zentral bertcksichtigt.

Die Erfahrungen des gewerkschaftlichen ,Forum Soziale Technikgestaltung” zeigen, dass fir
die Entwicklung und Implementierung moderner Technik gerade die Beriicksichtigung ,wei-



cher Gestaltungsfaktoren zunehmend erfolgsentscheidend wird. Unter den ,weichen Gestal-
tungsfaktoren® sind jenseits der Themen Ergonomie, Nutzungsfreundlichkeit der Mensch-
Maschine-Schnittstelle, individuelle Belastbarkeit und rechtliche Rahmenbedingungen, vor
allen Dingen auch die Fragen der Integration neuer Technik in die Arbeitsorganisation und in
die Arbeitsablaufe (Work-flow) sowie die prioritare Beriicksichtigung des strukturellen Wan-
dels des Arbeitsverhaltnisses zu fassen. Technische Innovationen missen Teil einer innova-
tiven neuen Arbeitskultur werden. Gerade vor dem Hintergrund der Tatsache, dass kleinere
und mittlere Unternehmen, das Handwerk, Selbststandige und Existenzgrinder Zugang zu
neuen technologischen Chancen bendétigen, sind deren ,weiche* Rahmenbedingungen eben-
falls hervorzuheben.

Kennzeichen von Electronic Mobility

Aus den Diskussionen innerhalb des ,Forum Soziale Technikgestaltung tiber die Einfihrung
von Informations- und Telekommunikationstechniken in den Berufs- und Arbeitsalltag hat
sich die Leitthese von der Entstehung ,Neuer Infrastrukturen der Arbeit* herausgebildet. Der
Begriff ,Neue Infrastrukturen der Arbeit* geht davon aus, dass die Wandlungsprozesse in
Wirtschaft und Arbeit nicht nur die Arbeitsform (zum Beispiel das Organisationsmodell) son-
dern auch das Arbeitsverhaltnis strukturell verandert. Hierbei ist insbesondere an die Plurali-
sierung und tendenzielle Minimierung der Zahl der Normalarbeitsverhaltnisse und die 4i-
nahme neuer Selbststandigkeiten aber auch an die steigende ,Virtualisierung der Arbeitswel-
ten“ und die ,Entbetrieblichung der Arbeit* zu denken. Electronic Mobility baut auf diese Ent-
wicklungen auf bzw. resultiert aus ihnen:
Unter Electronic Mobility werden derzeit finf unterschiedliche Formen netzgestitzter oder IT-
begleiteter Arbeit bzw. Arbeitsmodule als ,personale* und ,nicht-personale Mobilitat* ai-
sammengefasst, die sich intelligenter Wege der Assistenz, der Delegation oder anderer a-
gentenbasierter Hilfsmittel bedienen.
Die Revolutionierungen der Vorstellungen von mobilem Arbeiten — gegeniber dem traditio-
nellen AuRendienst alter Pragung — liegen zudem im Prozess einer ,intelligenten Intensivie-
rung” (Schrdéter). Darunter ist der Vorgang zu verstehen, dass sich die Produktivitat mobilen
Arbeitens erheblich erhdht, indem sie sich auffachern Iasst in verschiedene Dimensionen von
Mobilitat, die entweder personen- oder nutzungsbezogen integriert werden. Dies ist mehr als
die bisher bekannte, vor allem personenbezogene Verdichtung von Arbeitsablaufen. Aus der
Sicht von Electronic Mobility umfassen die erkennbaren neuen Mobilitaten von Arbeit
- die Mobilitat der Person (personale Mobilitat),

die Mobilitat der Arbeit bzw. der Arbeitsinhalte z. T. losgel6st von der Person (nicht-

personale Mobilitat),

die Mobilitat technischer Werkzeuge,

die Mobilitdt von Arbeitsbeziehungen in dynamisch-mobilen Arbeitsteams oder zu

ebenso mobilen Kunden bzw. Kundengruppen und

die virtuelle Mobilitat in parallelen Umgebungen.
Generell ist davon auszugehen, dass in zukunftigen Arbeitswelten strenge Zuordnungen von
Arbeitsformen zu bestimmten Inhalten mehr und mehr durchbrochen werden. Dies bedeutet,
dass sich wechselnde Mischungen von stationdrem und mobilem, arbeitsteiligem und ergeb-
nisorientiertem, betriebsstandortbezogenem und virtuellem, interaktivem und face-to-face-
gepragtem Arbeiten einstellen. Die Mischungen bilden strukturell eine neue Konstante, nur
die Anteile der Mischbestandteile sind flexibel. Reine Online-Arbeitsformen und reine PC-
freie Arbeitsplatze werden zu Ausnahmen. Dies wird auch Folgen fiir die Zusammensetzung
und Mischungen von (standortubergreifenden) Teams zeitigen. In den Kontexten bildet Elect-
ronic Mobility eine Weiterentwicklung des E-Working. Unter den finf genannten Tendenzen
ist im Einzelnen Folgendes zu verstehen:

Mobilitat der Person
Traditionell geht man beim Begriff ,mobiles Arbeiten“ von der Vorstellung aus, dass die han-
delnde Person zur Erledigung ihrer beruflichen Aufgaben oder zur erh6hten Kompatibilitat



von Freizeit und Beruf bzw. Beruf und Familie zwischen verschiedenen Arbeitsorten selbst
mobil ist. Neben der Mobilitdt von Berufstétigen, die ohne Technikunterstitzung auskommen,
steigt die Zahl jener Arbeitsumgebungen, die sich als technikgestiitzte Mobilitat beschreiben
lassen. Die Arbeitsaufgaben folgen dabei der/dem Beschéftigten. Technische Hilfsmittel sor-
gen fur den Transport des Arbeitsinhaltes zu dem jeweiligen Standort des/der aktiv Handeln-
den. Wir sprechen von ,personaler Mobilitat* (Schréter).

Mobilitat der Arbeit — Mobilitat der Arbeitsinhalte

Die Infrastrukturen neuer Kommunikationstechniken erlauben auf der Basis des Einsatzes
von Software-Agenten die Mobilitat von Arbeitsinhalten durch Assistenz und Delegation los-
gelost von der Mobilitat bzw. Immobilitdt des/der jeweils Beschaftigten. Es geht um ,nicht-
personale Mobilitdt“ (Schréter). Wahrend in der klassischen industriellen Arbeit mit dem Ge-
danken von durchlaufenden zentralen Maschinenzeiten die Ortsgebundenheit produktiver
Arbeit bei gleichzeitiger Rotation der Arbeitenden bekraftigt wurde, erlaubt die Virtualisierung
von Arbeitsschritten die dezentral-mobile Bereitstellung sowie mobile Verfigbarmachung von
Arbeit. Arbeit wird personenungebunden mobil. Zugleich finden sich Formen der Mobilitat der
Arbeit, bei denen die Arbeit zusammen mit der Person mobil ist.

Mobilitat der technischen Werkzeuge — Mobilitat von Anwendungen

Neben der Frage nach der Mobilitdt der Person und der Mobilitat der Arbeitsinhalte verstar-
ken die technischen Innovationsentwicklungen die Mobilitat von Werkzeugen. Darunter sind
einerseits mobile Endgerate zu verstehen, andererseits ist darunter vermehrt die Mobilitat
von plattformunabhangigen Software-Anwendungen und von Software-Agenten zu subsu-
mieren. Dies ist relevant fur die Arbeitsorganisation und den Wandel der Arbeitskultur, wenn
diese mobilen Werkzeuge die Mdoglichkeiten zur Delegation einrdumen, wenn sie eigene
technische ,Intelligenz* mit sich fuhren, wenn sie Arbeitsablaufe, Prozesse, Zugriffe und
Transaktionen unterschiedlichster Art eigensténdig realisieren, auslosen, beenden, steuern
bzw. Uberwachen kénnen. Die Ubiquitéat technischer Umgebungen ist ein Kennzeichen des
Trends zum mobilen Biro.

Mobilitat von Arbeitsbeziehungen

Eine weitgehend neue Herausforderung fir die Gestaltung mobiler Arbeits- und Berufswelten
ist die entstehende Komplexitéat einer beginnenden Mobilitat von Arbeitsbeziehungen in dy-
namisch-mobilen Arbeitsteams oder zu ebenso mobilen Kund/inn/en bzw. Kundengruppen.
Wahrend in der Vergangenheit zumeist von einer Dynamik zwischen ortsgebundenem Unh-
ternehmen bzw. Auftraggeber und mobilem Auftragsausfihrenden gesprochen werden
musste, wird mit der Zahl der ,Unterwegs-Tétigen“ die Zahl der dynamischen Beziehungen
wachsen. In ergebnisorientierten Abeitswelten mit (teil-)autonomen Beschaftigten ergeben
sich mehr und mehr Relationen zwischen mobilen Auftraggeber/inne/n und ihrerseits mobiler
Auftragnehmer/innen bis hin zu mobilen Auftrags- bzw. Problemlésungsteams. Die Quantitét
horizontaler Beziehungen jeweils mobil Handelnder nimmt zu, die Dominanz der Ortsgebun-
den-versus-Mobil-Beziehung verliert relativ an Bedeutung.

Virtuelle Mobilitat

Mit dem Anwachsen von partiell virtuellen Arbeitsumgebungen erhéht sich die Anforderung
an die Berufstatigen, sich in verschiedenen virtuellen Tatigkeitsszenarien gleichzeitig zu be-
wegen. Bei zunehmender Mobilitéat von Arbeit ist von einer steigenden parallelen Arbeitswei-
se in kombinierten oder getrennten virtuellen Raumen auszugehen. Virtuelle Mobilitat meint
hierbei, dass Beschéftigte nicht nur vor den Handlungsschritten ,real-zu-virtuell* sondern zu-
nehmend auch parallel ,virtuell-zu-virtuell* stehen. Die Mobilitat zwischen virtuellen Auftrags-
und Aufgabenumgebungen steigt an. Bei dem Wechsel zwischen unterschiedlichen technik-
gestitzten Arbeitskulturen sind zudem die Unterschiede in den realen Arbeitskulturen der
Branchen bzw. Kunden von wesentlichem Einfluss. Der dynamische Wechsel der Erfah-
rungswelten ist weit mehr als nur der Wechsel technischer Losungen.
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