Ortlose Unternehmensberater und Wissensmanagement

Das Umfeld, in dem sich Berater bewegen, eignet sich sehr gut fir
Wissensmanagement
Kennzeichen und Herausforderungen des Beratungsumfeldes

Kennzeichen des Beratungsumfelds Problemstellungen
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In jeder Phase des sog. ,Engagements Cycle" ist die
Unterstitzung durch Wissensmanagement-Tools unerlasslich
Unterstutzung einzelner Projektphasen mit Hilfe von WM-Tools

KINEW: Angebots-

CGE&Y-Internet vorphase Angebots-

Engagement
Cycle

K!New ist CGE&Ys globale Wissens-Datenbank, welche die neuen
Community Homespaces und Projektprofile integriert
KINew

http://knew.cgey.com

K!Packs (Knowledge Packs) fur jedeBusiness Unit auf
regionaler und globaler Ebene
* Wesentliche Dokumente (z. B. Proposalunterlagen, Projekt- | =]

Historien/-Referenzen, Fallstudien) in vordefinierten
Untergruppen fur ein erleichtertes Wiederauffinden

« Darstellung nach Sektoren/Accounts und Service Lines
fur die zentralen K!Packs

¢ Suche innerhalb eines K!Pack, einer Business Unit,
einer Region oder in allen K!Packs

Community Homespaces (CHSs)
« Entsprechen den friheren CHSs

* Ohne Dokumentenablage
» Verbesserte Suchhilfe verglichen mit den K!Packs
eProfiles

« Nach diesen kann innerhalb der K!Packs mithilfeder Optionen gesucht
werden
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Sharepoint ist CGE&Ys neues gemeinschaftliches Arbeits-Tool

Sharepoint

Sharepoint

http://sharepoint.ce.cgey.com

« Fur jede Business Unit in Central Europe sind
Sub Webs verfiighar

* Sub Webs kénnen vom Business Unit-
Knowledge Manager nach Bedarf eingerichtet werden

« Dient dem Datenaustausch zwischen einzelnen Teams
und deren Mitgliedern an verschiedenen Orten innerhalb
Central Europe

Hilfreich Fir “Work in Progress”

Enthélt definierte Benutzergruppen
« Laufzeit bis 4 Wochen nach Projektende

Ideal fur die kurzfristige Dokumentenaufbewahrung
* Dientv. a. als Forum
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In den Beratungsunternehmen steht Wissensmanagement in
wirtschaftlichen Krisensituationen unter Druck

Derzeitige Entwicklung

Stellen abgebaut

Handhabbarkeit

* Wissensmanagement war im Zuge der Entwicklung
hin zur Informationsgesellschaft ,,en vogue*

» Dennoch wurden in diesem Bereich angesichts der
schlechter werden wirtschaftlichen Lage zuerst

* Noch immer herrscht Angst vor Wissensaustausch
* WM muss noch présenter werden
Wichtiges Akzeptanzkriterium ist eine einfache

CAP GEMINI

ERNST & YOUNG




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

CAP GEMINI

ERNST & YOUNG




