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| deenmanagement
- Mitarbeiterkreativitét als Erfolgsfaktor -

Der Arbeitnehmer als Der Arbeitnehmer als

K ostenfaktor Leistungstrager
» Scherstellung eines » Scherstellung von
kostenoptimalen Einsatzes Leistungsfahigkeit und
 Rationalisierung Leistungsber eitschaft

» Verringerung fixer
Personalkosten

| deenmanagement
- Ziele-

Wirtschaftlich — technische Ziele
» Kostensenkung durch Einsparung an Material und Energie
» Reduzierung von Leerlauf- und Arbeitszeiten
» Produktivitatssteigerung
» Qualitatsverbesserung
» Verringerung von Fehlern und Ausschuss
» Optimierung von Arbeitsablaufen
» Erhohung der Arbeitssicherheit
» Verbesserung des Umwelt- und Gesundheitsschutzes




| deenmanagement
- Ziedle-

Personal fiihrungsbezogene Ziele
» FOorderung unternehmerischen Denkens und Handelns
» Forderung der Selbststandigkeit der Mitarbeiter
» Erhohung der Motivation

» Forderung der (abteilungs bzw. tatigkeitsiiber greifenden)
Zusammenar beit

» Teamentwicklung

| deenmanagement
- Instrumente -

> Betriebliches Vorschlagswesen
» Kleingruppenkonzepte
- Qualitatszrkel
- Projekt- und Analysegruppen
- Feste Teams im Rahmen der Arbeitsorganisation

» Kontinuierlicher Verbesserungsprozess




| deenmanagement
- Organe des BVW -

BVW - Beauftragter » Sachgerechte Abwicklung von VV
» Beratung der Einreicher

»BVW Werbung

»BVW — Berichtswesen

BVW - Gutachter » Sachgerechte Beurteilung von VV

BVW - Kommission » Entscheidung Uber Annahme oder
Ablehnung von VV

» Pramienermittiung

BVW - Einspruchsstelle | »Behandlung von Beschwerden

| deenmanagement
- Aktuelle Entwicklungen im BVW -

» Dezentralisierung des BVW (Vorgesetztenmodell)

» Abwicklungstechnische Beschleunigung

» Forderung des Einreichens von Gruppenvorschlégen
» Instrumenten - Mix




| deenmanagement
- Kleingruppenkonzepte -

Qualitatszirkel Meist auf unteren Hierarchieebenen
angesiedelte, moderierte Gesprachsrunden in
kleineren Gruppen, in denen Probleme und
Schwachstellen analysiert und

L 6sungsmdglichkeiten erarbeitet werden.

Projekt- und Gruppen, die zeitlich befristet an einer
Analysegruppen vorgegebenen, meist komplexen Aufgabe
arbeiten und deren Mitarbeiter in der Regel aus
verschiedenen Unternehmensbereichen und
Hierarchieebenen entstammen.

Feste Gruppen im Teams, die dauerhaft und arbeitsalltaglich
Rahmen der zusammenarbeiten.
Arbeitsorganisation

| deenmanagement
- Kontinuierlicher Verbesserungsprozess -

» Kleinere Verbesserungen im unmittel baren
Arbeitsbereich als Ansatzpunkt

» Summe der kleinen Verbesserungen fuhrt zum
Abbau von Verschwendung und zur
Perfektionierung von Produkten, Dienstleistungen
und Prozessen

» KVP findet wahrend der Arbeltszeit statt
» Probleme als Chance zu positiven Veranderungen




| deenmanagement
- BVWund KVVP im Vergleich -

BVW KVP
grélere Veranderungen Kleinere Veranderungen
Vorwiegend Einzeleinreicher Vorwiegend Problemldsung durch

Gruppe
Vorschlége auf3erhalb des Vorschlage aus dem eigenen
Aufgabengebietes Arbeitsbereich
Freiwillige Sonderleistung Teil der Arbeitsaufgabe
VV in der Freizeit entwickelt VV wahrend der Arbeitszeit

entwickelt

| deenmanagement
- Hemmende Faktoren -

» Burokratische Ausgestaltung des | deenmanagements
» Lange Bearbeitungsdauer
» Hemmende Fuihrungskultur

- FUhrungskrafte nicht/kaum eingebunden

- Autoritare Fuhrung
- Misstrauenskultur

» Kein Promotor im Top-Management
» Geringer Bekanntheitsgrad




| deenmanagement
- Hemmende Faktoren -

» Der Durchschnittsmensch, der sich durch angeborene
Arbeitsunlust auszeichnet, versucht, soweit er kann, Arbeit
zu vermeiden.

> Beschéftigte sind in der Regel unter Druck zu setzen, zu
kontrollieren, zu dirigieren und mit Strafen zu bedrohen,
damit sie sich fir die Erreichung der vom Unternehmen
gesetzten Ziele einsetzen.

» Der Durchschnittsmensch entwickelt wenig Ehrgeiz, strebt
nach Scherheit, will gelenkt werden und meidet

Verantwortung.
Menschenbild nach der Theorie X von McGregor

| deenmanagement
- FOrderliche Faktoren -

» Kreative Fuhrungskultur

» Kreative Personal entwicklung

» Abbau von Burokratie

» Werbung/Sonderaktionen

» Sozialvertragliche Ausgestaltung
» Wirkungskontrolle




| deenmanagement
- FOrderliche Faktoren -

Kreativitét fordernde Fuhrungskultur
» Offene Kommunikation

» Ero6ffnung von Handlungs- und
Entscheidungsspielrdumen

» |deenforderung als FUhrungsaufgabe

| deenmanagement
- Die Rolle der Fuhrungskraft -

* Vom ,General“ zum Coach
* Von der autoritaren zur kooperativen Fuhrungskraft

» Von der fachlich versierten zur sozial kompetenten
Fuhrungskraft

* Von der reinredenden zur ergebnisorientierten
Flhrungskraft

—

» Von der ,vorgesetzten* zur anerkannten Fhrungskraft




| deenmanagement
- FOrderliche Faktoren -

- Kreative Personalentwicklung -
» Entwicklung der Vorgesetzten zu Promotoren des
| deenmanagements
» Vermittlung von Problemlésungs- und
Kreativitatstechniken

» Erhohung des Ver stéandnisses flir betriebliche
Prozesse und fur vertikale und horizontale
Zusammenhange

| deenmanagement
- FOrderliche Faktoren -

Soziavertrégliche Ausgestaltung
Nachteilsverbot
Transparentes und angemessenes Pramiensystem

Einbeziehung von Verbesserungsvor schldgen sozialer und
Okologischer Natur

Regelung der Aufbau- und Ablauforganisation

Verzahnung verschiedener Instrumente eines | deenmanagements
Paritétisch besetzte Entscheidungsgremien

Ausschluss von mitarbeiter- und teambezogenen Sollvorgaben
Bereitstellung von Ressourcen

Durchflihrung bedarfsorientierter Qualifizierungsmafinahmen

Y V V
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- Forderliche Faktoren -

YV VY VYV YV VY

Beispiele fur Kennziffern zur Wirkungskontrolle
Einreicherguote

Durchfiihrungsquote

Verteilungsguote

Anteil berechenbarer VV

Einsparungsarten und Einsparungshéhen

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer eines VV

Zahl der Einspriiche gegen Entscheidungen

Verhaltnis von Einsparungen zu ausbezahlter Pramie

Verhaltnis Gesamtnutzen zu Gesamtkosten




