Elektronische Teamunterstiitzungs-
systeme: Potenziale, Chancen, Risiken.

Holger Klemmt, T-Systems Nova GmbH, Bremen.

...... .rr. . n Systems .



Deutsche Telekom AG
Konzerndivisionen.
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T-Systems
Globale Prasenz.

Ausgangsposition von T-Systems

Standorte national: ca. 25 Hauptstandorte mit jeweils mehr als 200
Mitarbeitern in Deutschland

Prasenz international :  in mehr als 20 Landern (inkl. Deutschland)

Umsatz: rd. 11 Milliarden Euro/ Geschéaftsjahr 2000,
davon uber 1,4 Milliarden Euro im Ausland

Mitarbeiter: E%O410).OOO, davon rd. 10.000 im Ausland (Stand Juli
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T-Systems
Kernkompetenzen.

Infrastruktur:
Beschaffung,
Implementierung

System-
beratung

Systembetrieb
Manage-

ment-

Lésungsentwicklung
beratung

= Professional Services Lésungs- & Plattform

osungs- = Software Development Support
= System- & Plattform- = Applications Mat

eratung Entwicklung/Integration ppiications Wgt.
= Migration Services
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Service Line Systems Integration.
Berkom.

Mitarbeiter(innen) 2001: 581
2002: 560

Umsatz: 2001: 73 Mio. €

Zielsetzung:  Konzeption, Entwicklung, Erprobung
und Einflihrung von innovativen
Lésungen, Diensten und Produkten
fir die TIMES-Markte. Konvergente
IT/TK-L6sungen mit hohem
Kundennutzen und
Wertschopfungspotenzial.

Wissensmanagement
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Service Line Systems Integration.
Berkom.

Berlin
Bremen 7S
¢ Miinster

‘Bonn

Darmstadt
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Service Line Systems Integration.
Arbeitsfelder der Abteilung Collaborative Work.

= [nternetbasiertes Projektmanagement / Virtuelles Bauamt
= eWork - Telearbeit
= Cuparla - Ratsinformationssystem

= Groupware-Losungen / Videokommunikation

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Einfiihrende Gedanken: Knowledge Management

= [m Mittelpunkt von Knowledge-Management (KM) steht die
Moglichkeit eines Unternehmens, neue Fahigkeiten, Produkte und
effizientere Ablaufprozesse durch externen Wissenserwerb zu
entwickeln, ebenso wie internes Wissen aufzubauen und den
Verlust von Wissen zu schiitzen.

= Im weiteren Sinne soll auch die Kundenbindung in Betracht
gezogen werden, die durch ein breiteres Know-how tiber den
Kunden erreicht werden kann.

= Software-Werkzeuge werden benétigt, die Information in
Dokumenten sowie Expertenwissen aufspiiren, strukturieren und
den Anwendern bereitstellen.

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Einfiihrende Gedanken: Welche Wissensarten gibt es?

Explizites Wissen

Wissensmanagemen

------ ;- - Systems- R



Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Warum Wissen managen?

= Wissen wird mehr und mehr zum Wettbewerbsfaktor!

= Neues Wissen ist Voraussetzung fiir innovative Produkte und eine
wachsende Wertschdpfung, da Organisationen ohne standige

Veranderungs- und Verbesserungsprozesse nicht am Markt bestehen
konnen.

= Die Innovationsgeschwindigkeit hat stark zugenommen, die
Halbwertzeit von Wissen wird immer kurzer, Produkte und
Dienstleistungen werden immer wissensintensiver.

= Dies erfordert gezielte Beschaffungsstrategien. Die Wissensbasis der
Organisation muss laufend gepflegt und aktualisiert werden. Die
Entwicklung, Erhaltung und Weitergabe der Wissensbestande ist auf
traditionellem Weg kaum noch méglich.

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme

Was bringen elektronische Teamunterstiitzungssysteme?
Teil (1)

» Vernetztes Arbeiten in virtuellen Teams I0st die traditionelle
Projektentwicklung mit einzelnen, voneinander unabhéangigen
Dateninseln ab.

m Zwei Ziele sind mit dem Einsatz von elektronischen Teamunter-
stlizungssystemen verbunden:

= den Datenbestand konsistent und redundanzfrei zu sammeln
= diese Daten den jeweils Zugriffsberechtigten direkt zur

Verfligung zu stellen. Dokumente werden so als Original nur
einmal systematisch abgelegt.

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme

Was bringen elektronische Teamunterstiitzungssysteme?
Teil (2)

= Elektronische Teamunterstiitzungssysteme schaffen
Transparenz im gesamten Projektanlauf und bilden eine ideale
Grundlage fir eine erfolgreiche Projektorganisation.

= Alle Vorgange werden liickenlos uns nachvollziehbar
dokumentiert. Probleme, Fehlerquellen und/oder Versdumnisse
kénnen friihzeitig aufgedeckt werden, Zeit- und
Kosteneinspareffeklte realisiert werden. Die Qualitat steigt in
allen Projektphasen.

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Was muss ein System leisten?

KM-Losungen

Wissens-

aerfassen verwalten fird
lebens- erzeugen ablegen '"tE"
zyklus veraffentlichen  archivieran S
Technologien

Knowledge-Management-Lésungen

KM = aktuelle Wissensbasis + Pflege bei wachsendem Umfang mit vertretbarem
Personalaufwand

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Organisatorischer Wandel beriihrt viele Aspekte!

Rechtliche
Aspekte

Technische
Aspekte

Gesellschaftliche |

ein geeignetes
d eine entspreche

Organisatorische |
Aspekte

Wirtschaftliche
Aspekte

Sicherheits-
aspekte

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
IBPM - Internetbasiertes Projektmanagement.

Internetbasiertes Projektmanagement (IBPM) hat sich
auch in der Bau- und Immobilienbranche durchgesetzt.

Vernetztes Arbeiten in virtuellen Teams l6st die
traditionelle Projektabwicklung mit einzelnen,
voneinander unabhangigen Dateninseln ab.

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
IBPM - Internetbasiertes Projektmanagement.

Zwei Ziele sind mit dem Einsatz von IBPM-Systemen verbunden:

a) Den Datenbestand konsistent und redundanzfrei zu
sammeln - von der Entwicklung tber die Planung und
die Bauphase bis hin zu Betrieb und Instandhaltung

b) diese Daten den jeweils Zugriffsberechtigten direkt zur
Verfligung zu stellen. Dokumente werden so als Original nur
einmal systematisch abgelegt. Dadurch entsteht ein einziger
Datenbestand, der auch spater fiir das Facility Management
(FM) benutzt werden kann.
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
IBPM - Internetbasiertes Projektmanagement.

IBPM schafft Transparenz im gesamten Projektablauf und
gilt als ideale Grundlage fiir eine erfolgreiche
Projektorganisation.

Alle Vorgange werden lickenlos und nachvollziehbar
dokumentiert. Probleme, Fehlerquellen und/oder
Versaumnisse kénnen frihzeitig aufgedeckt werden, Zeit-
und Kosteneinsparungseffekte realisiert werden.

Die Qualitat steigt in allen Phasen eines Bauprojektes.

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme.
Optimale Steuerung und Standardisierung.

Optimale Steuerung ist moglich.

Alle Projektteilnehmer

e kdnnen zu jeder Zeit auf aktuelle Daten
zugreifen

e Kommunizieren und dokumentieren
nachvollziehbar

* haben ein einfaches und tibersichtliches
Reporting

Projektraum

Standardisierung von

* Dokumenten und Dokumentationsablagen
e Kommunikations- und
Dokumentationsprozessen

Mit dem IBPM erfolgt Kommunikation und
Dokumentation strukturiert nachvollziehbar.

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Welche Vorteile werden erzielt?

Verantwortungsabgrenzung

Vollstandige Projektakte
(Qualitat)

Nachvollziehbarkeit

Verfugbarkeit -
Wissen wird mobil

Rollenabhangiger Datenzugriff

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Einheitliche Infrastruktur fiir alle Projekte.

Biro  PersonlichesBiro

Projektliste =] o gl g Datum

Y

Beachhead Seqment D@ S L] .
Briickenbeispiel 46F 6P @ - & 0 25092001 u Portf0||0management
sonject o ce [© © m Ubersicht auch bei vielen Projekten
coniect Beirat G @ 158 e .
e e e ShEe e < 8 wmeese B Unternehmensinterne Adressverwaltung
coniect 11 & se | & < m projektiibergreifende Statusiibersicht
coniect Partrer B @ 2v) S
Projektraum
rtner e
v E s R
= Planmanagement i © SR
= Dokumentenverwaltung Online-Anzei Statusbericht
. i ikeati = Online-Anzeige von = Statusberic
= Versionsmanagement = Projektkommunikation g .
via internes Mailsystem Dokumenten (Kosten, Termine,
= Workflow (Aufgaben- (CAD-, Bild-und Entscheidungen)

Ausschreibungs- = Redlining-Funktionen

Ausschreibung {Bieter]

plattform Umbau Dreimihlenplatz

Umnbhau Dreimiblenplatzarh...

= Offentliche Vergabe
= Nicht-6ffentliche Vergabe
m Freie Leistungsabfrage

Neubau Birogebaude scon- ..

Meubau Birogebaude arziige

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Einfache Bedienung.

|  Biro || Projekie || Bieten |

Komnwunikatbon Dokumente Suchen Ausschreiben Controlling Adnministration
~— Metadaten Projelktprofil Berechtigung Gruppen vYordagen Abschluss

Kontakt Hilfe Abmelden

&
S
hal
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Geben Sie Ihre Visitenkarte ein und die Projektarbeit
kann beginnen.

conject - besser wernetzt bauen, Projektrdume, Ausschreibungsplattform - Microsoft Internek Explorer =1

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |

dzurick - = - G 24 | @suchen  GelFavoriten  CAverlaf | By Sk B E= -]

Adresse [£] http s fwwma. conject.comjindes1.htm ~] @wechselnzu | |Links |

Produkte | Projektservice | Kunden | Partner | Aktuelles | Untermehmen | Haufige Fragen Kontakt
A E Ubersicht
conjecto Home

a [ Biro || Projekte |[ Bieten |

Benutzername: o
[elexmette conject. besse )
E— " « conject il

I— Hilfe Abmelden
Machten Sie jetzt

conject-Kunde
werden? kostenlos

registrieren

Benutzer registrieren

Bitte machen Sie hier Angaben zu Threr Person. Diese Angaben werden von conject vertraulich hehandelt.
Mach efolgreicher Registrierung konnen Sie die Prokukte won conject nutzen.,

> HANDBLICH
Fiir eine erfolgreiche Registrierung miissen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB ) von conject im Yerlauf des Registrierungsprozesses
akzeptieren. Sie kiinnen den Registrierungsvorgang jetzt abbrechen und die AGBE lesen bzw.

Sie kinnen die AGBE iiber die Startseite (www.conject.com) jederzeit einsehen.

Persinliche Informationen

] AnredefTitel: IHerr v” *I Firma: |

Worname: I * Asbteilung: |
Machnare: I * StrafliefMr.: I I *
E-Mail: I * PLZ/Stadt: | IDeutschIand LI *
Il
Festn;—tez: I [FEEss I

Hinweis: Alle mit einem * versehen Felder sind Pflichtfelder und missen fir eine erfolgreiche Registrierung angegeben werden,

| Weiter > > | | Abbrechen |
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Projektmitglied werden ist ganz einfach.

Testprojekt Mette Alerander Mette

. . . Projektteilnehmer einladen
Einladung der Projektteilnehmer
Name des Projektteilnehmers

Anrede: IHerr = Titel: =
Eehr geehrte/r Herr Hans Mustermann, vorname: | Nachiname: *
Firma/Behdrde: I Telefon:

S3ie wurden won Philipp Schasffer der K

. Projekt Bilrogebiude Auenstrale im Intg
[ | Per E'Mall und/ Im Projekt haben Zie die Zugriffshered Zugriffsrechte

Hier kinnen Sie bereits die Produktrechte des Teilnehmers festlegen.

Tin zu dewm Projekt zu gelangen, fithren Projekt Administrator: i | Ausschreibungen erstellen: I
Oder Telefax durch: Statushericht erstellen: r Gruppen erstellen: I
k freigeben:
1.) Bitte nutzen 3ie einen PC mit Zugs DELMIENES e =
die Internst-—
Ldresse http://wwy.conject.com Einladung iiber
. Vergabe der Z2.] Wenn 3ie bereits registrierter Benutzer sind, geben Sie hitte Ihren
persénlichen Benutzerhnamen und Ihr Passwort ein und klicken Sie dann
auf "inwelden"™. 3ie gelangen direkt in Ihr personalisiertes "Biro™.
PrOdUktreChte Geben Sie dort bhitte unCpisesies I ren einmaligen Projektrauwncode

ein. Dieser lautet:
Bestatigen Sie bitte Ihre
werden'.

roh Anklicken won "Projektmitglied

3.) Bollten 3ie sich noch nicht bei conject als Benutzer registriert
haben, klicken Sie bitte suf

"Eostenlos registrieren”™ und filhren Sie die zuvor beschriesbhenen
Jochritte durch.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an unsere Hotline 01805 / conject
[2EE5328) .

Freundliche Griike

Ihr conject Tesawm
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Auf einen Blick: Ubersicht iiber alle Projekte.

Info Giber letzten Login |

Letzter Login: 20.02.2002 12:53 LUhr

Biiro verwalten

Projektliste
Projektnamel

Projektnames

Projektname3

Projektnamed

Projektraumco

defAu

Bestitigen | \

chreibungscode:

Harns Mol

( @ o of P Patum D

5 G Sa =Gy @ <TT.MMII-
@ 6w ook Ry B <TTMMII-

@ 158 i 1&5)&%’

1050 S Ta S B <TT.MMII:

Direkte Navigation zum Dokumentenbaum |

......T..Systems.

Quelle: conject AG

Ubersicht iiber

= eingegangene Mails

= Benachrichtigungen

= empfangene bzw.
gesendete workflows

= Statusreports

Direkte Navigation zu
= Mails

= Benachrichtigungen
= Statusreports

= workflows

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Auf einen Blick: Plan- und Dokumentenmanagement

in einem Projekt.

Fabrikanlage Minchen-ost

Karlheinz Oberender

BN S #I v esh T2

“Neu anlegen...;”--Multifunktiu:nn wahlen--

;"Uerzeichnisbaum ;I

E] Fabrikanlage Minchen-Ost / - »~ |HamefBetreff « Griofie = Typ » ¥erfasser Geandert ~
(3 10.0 Bauvertrag K_05-lab_fertig.dwg 944 KB dwg Oberender, 09.01.2002 15:01
15.0 Kalkulation _ Unternehmer &1
Efi 0.0 Arheitswarh Dokumente zum k_06-lab_fertig.dwg 244 KB dwg ngerfnned'_er ) 09.,01.2002 15:01
[ 25.0 Machuntern— Bagrpeiten K_07-lab_fertig.dwg 944 KB dwg Oberer 10,01.2002 15:34
[’fi 30.0 Lieferanten o lad Unte- 5434
[’_’fi 35.0 &brechnuns erunterladen .
[‘_’fi 40.0 Gewahrleisturio Verschiedene

out, Freigabe

Check-in, Check-

Viele Dokumente
bearbeiten

Sichten auf
Dokumente (z.B.
speziell fiir den

Projektmanager) /

Dokumentenname:

Ifj £5.08 Verkehrsplanung

Iffi £5.09 Grundstuecke

Eg_[’fi 70.0 Baustellenkalkulation

Eg_[’fi 75.0 Sicherheit und Gesundheitsschutz
Eg_f:‘j fusschreibungen
b
b

Status:
Kategorien:

Berechtigungen:
}Q Projektrail (Karlheinz Oberender)
}E workflow (Karlheing Oberender)

......:F..Systems.

letzte Anderung am:

k_07-lab_fertig.dwg

i0.01.z2002
in Bearbeitung DOkument-
Cbjektgruppe: 02 Rohbau attribute
Leistungsphasen: 04 Senehmigung
Ohberender, Karlheinz, Eigentimer = N
alle Projektteilnehmer, Herunterladen, info

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Unterschiedliche Qualitidten der Dokumente.

Hans Meyer

Version/ Datu

Ausweahl Arbeitsstand -«

m v Benutzer ~ Eirma ~

le

Hinweis: Die Versionen sind zur ansicht bzw, zum Herunterladen freigegeben (auswahl), Bei snklicken siner Ver
Aktionen, die diese Yversion betreffen, angezeigt!

] ) ) ) [

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Im Browser beliebige Dokumente 6ffnen und

kommentieren.

Allianz Bau Taunusanlage Frankfurt am Main

Hochleistungs-Viewer

| B NS | PSS E D

||Neu anlegen...;"——Multifunktion wahlen-- ;ll

Iﬁ 01_Allgernein

E’*j Allianz Bau Taunusanlage Frankfurt am Main -

01_Projektorganisation (BF)
= @Dl Projektstrulktur
ﬁ 02 Projekthandbuch

- 03 conject Worgaben

Name fBetreff - - -

=10O] x|

EROIDODIPDOLIEL_M A.dwg<0S KB dwg Weili, conject

M‘Sg‘:@: &) " & [0z .‘ _,@ng‘?

Dr. Ing. Hermann Prifer - Graustrale 10 80459 Minchen
An

Blro Klotz & Fartner Architekten

Herrn Dipl.-Ing. Architekt Manfred Klotz
Birkenstr. 19

T0191 Stuttgart

Sehr geehrter Herr Klotz,

—+

2

PRUFER - STATIK

Dr. Ing_ Hermann Prfer
Ing_BUro far Statik
Graustrafe 10

80463 Minchen

v priffer.de

Tel.: (089) 5789344

Fax: (089) 8789355

Mobil: +49 (172) 66 22 60d
hermann.pruefer @pruefer.de

Minchen, den 27. Mérz 2002

-+

Vielen Dank fur lhren Anruf. Wie vereinbart sende ich Ihnen ein Angebot zum Bodengutachten

fiir das Projekt Berching.

Fir Rickfragen zum Angebot steht lhnen mein Mitarbeiter Herr Daniel Bauersachs unter der

Durchwwahl (084) 87883-12 zur Werfligung

Uber eine Zusammenarheit beim Projekt Berching wiirden wir uns se hr freuen.

.......rF..Systems.

Grifie Typ EigentiimerfSender

200 Planformate:

truktur.doc 51 KB doc Fay, allianz de’ de’ dgn, plt’ -
Immrmobilien GmbH Buro:

doc, xls, ppt, pdf

Datei Bearbeiten Ansicht Werkzeuge Optionen Hilfe
= LEHO=S®H =

e =

=0

B0+ e =

BURO
F1E1 mY

|
[ © [sereriprojekt1 23431 [AutaCAD 2000 [130% [Po iz [372543 BYt= [zo011801 I |
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
In drei Schritten von der Benachrichtigung
zum Dokument.

Sie haben ein Objekt aus

dom ot otz 2. Login (falls noch
nicht erfolgt)

sich dazu an.

Benutzername:
FPasswort:
. . <projektname: <v0orname nachname projektteilnehmers
Von: info@onject.com m
An: hans.nueller@irm.com Verzeichni hl: FuBballstadion Heidelberg
Betreff: Pr Oj ekt Ber chi ng Falls Sie noch nicht registriert
. ’ sind, kontaktieren Sie =
geandertes Dokument bitte den Absender Vemeblusinem 7] |NE“ﬂﬂ15€E“ ] [-butifirktion wablen- x|
Ihrer E-Mail oder kontaktieren
Sie die Kundenbetreuung [ Testprojekt 010919 o - . . =
g ¥ [l ™ Name /Betreff Griifle Iyp ™ Yerfasser™ Geandert
01805 /conject (2Z665328) 01 Testord| ht
Sehr geehr te/r Herr Mueller , E-Mail kontakt@conject.com. rg0L Testordner gemi o0 =l TempTastar L2000 12:49

[ 02 Office-Dakumente 01 CAD-Dakumnente TemnpTester 13.11,2000 12:15

I m Proj ekt Berching wurde das

3§ 00 alt
(3§ 01 CAD-Dokuments
Dok

[ 99 Sonstiges
1 Ausschreibungen u] 02 Office-Dokurnents TernpTester 13.11,2000 12:15
=)

g Bilder vom Evert
g Projektmail (Iris TempTester)

: 93 Sonstiges TernpTester 1311,2000 12:15
Gy Workflow (Iris TempTester) e 4

G undriss_EG 23. dwg

Ll v e e |

V Grundriszplanung bezgl. Erdgeschoss 200 kb Wiesener, conject AG13.11,2000 12:15 =

geander
=]
Zur Einsicht des Dokunent en, 1 Wesentliche Merkmals siner effizienten Av.doc  <12,23 MB= <xls> Wiesener, conject AG 13,11, 2000 12:15
kl'icken Sie auf den .
Dokument ennarren. B
Dok : <name do
X . letzte Anderung T =
Freundl i che G URe am:
R Status: <dekumentenstatus>
I'hr conject Team Beschreibung:  <Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung
Besdreibung Basshrals et hreib hreib et hreib
T — | i eraraibr e haschralhr i fosshrathiing A sehroibeiie Baschraioiin hasthratbrin Posrhralhin E

1. Klick auf Mail-Benachrich- 3. Klick auf Dokument
tigung (z.B. in Outlook) (im Dokumentenbaum im Projektraum)

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Die Projektmail ermoglicht den Nachweis auf
Einsicht der Nachricht.

[ Biro |[ Frojekie || Bieten |
Suchen  Ausschreiben  Controlling  Administration
conject
Kontakt Hilfe Abmelden
MNeubau Wohn- und Geschaftshaus Biablingen Hans Meyer
Anderungshinweis Lischfunktion:
Mach dem Lischen von Projektmails, Benachrichtigungen und Waorkflows stehen diese im Projektraum ab sofort WICHT mehr zur Verfiigung,
Projektmail Benachrichtiqungen
O

Meubau Wohn- und Geschaftshaus Bablingen

Hans Meyer

Empfangener Workflow Yersendeter Workflove

Aktion ~ Antwort -

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Der Projektraum wachst durch das ,Liefern®
der Beteiligten.

Bauherr 5
= Anschreiben Tr;gwerk
= Leistungsan- = Plane

forderungen IBPM = Baudokumentation
= Protokolle erechnungen
... = Protokolle
3' " ...

. Haustechnik

Architekt )
= Plidne

= Plidne k"

= Baubeschreibungen

= = Berechnungen

g

n Kostenschﬁtzung/-bere-é Protokolle
e =
= Planerprotokolle = i
S = - N
Baugenehmigung e e

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Der Einsatz der Plattform wird durch
Projektservice vervollstandigt.

= Aufsetzen von Projekten
= Initialisierung
= Aufbautraining

= Dauerhafte Projektbetreuung
= Qutsourcing
= 2nd Level-Support
= Begleitende Trainings

= L6sungen, Coaching

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Projektservice unterstiitzt in drei Phasen.

’ Dauer: ca. 2 bis 4 Wochen’ ’
Elemente Anwender Daten- Plattform-
identifizieren migration steuerung
- Administrator
Vorgehensweise :
Frageb Analyse des Gruppenzu- Projekt-
ragebogen und _ bet g
Projektes Y wwortlich weisung der etreuung un
erantwortiiche Manager beteiligten Qualitts-
festlegen Personen sicherung
Projektraum
konfigurieren Startschuss

* Korrespondiert mit dem Umfang der Projektaufgabenstellung

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Systemanforderungen

Folgende Computerausstattung gewéahrleistet die optimale Nutzung

= Browser
Microsoft Internet Explorer 4.x oder hoher
(empfohlen: Microsoft Internet Explorer 5.x)
JavaScript, Java und Cookies aktiviert

= Bildschirmauflésung
1024 x 768 pixel oder héher (17“ Bildschirm)

= Rechner
Intel Pentium mit 300 MHz
64 MB Arbeitsspeicher
Windows 9x, NT, 2000 oder vergleichbar
(empfohlen: Intel Pentium mit 500 MHz, 128 MB Arbeitsspeicher)

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Systemanforderungen

Folgende Computerausstattung gewéahrleistet die optimale Nutzung

= Internetanbindung

Optimal: 2Mbit/s Standleitung
(fir groBe Datenmengen die eingestellt
werden)

Gut geeignet: DSL-Technologien 768/128 Kbit/s
fiir grofle Datenmengen die eingestellt
werden)

Mindestvoraussetzung: ISDN 64 Kbit/s

Maoglich auch tGiber Mobilfunk und analoge Telefonleitung

= [nternet-Zugang
uber Provider wie z. B. T-Online

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme.
Sicherheit.

secunet

Sicherheitsiiberpriifung

Die Firma
Die secunet Security Networks AG, ein Untemehmen der TOV Mitte AG und secun e't SeC u ri-ty N etwo rk AG ,

fithrender Dienstleister im IT-Security Bereich, wurde von der conject AG be-

auftragt, eine konzeptionelle Sicherheitsberprifung hrer Webplattform . U h

ein Unternenmen
m

Auf Basis der BSI-Riehtlinian (Bundesamt fir Sicherheit in der Information- d TUV M '_t_t AG

stechnik) wurden im Rahmen der konzeplionellen Sicherheitsuberprifung fol- e r I e y

gende sicherheitsrelevanten Aspekie analysiert

R hat die Projektplattform

= Betriebssystem

+ Datenbankapplikation g e p ru ft U n d e i n

= \Webservennterface

J—— Sicherheitszertifikat auf

Bei der I ufung gefund: Sicherhentslicken wurden nach

dem heutigen Stand der Technik geschlossen der BaSiS der BSI_R iChtl i n ien

Die Webplattform der conject AG erfillt damit alle zur Zeit geltenden Sicher-

(Bundesamt fiir Sicherheit in der

Hallbergmoos, den 30. November 2000

=i ol | Y Informationstechnik)

£ [ -’1|
Lt | ."I"\kt'

N o g = ausgestellt

(Niederlassungsleiter Munchen) |Sen'|c|l Berater)

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme.
Nutzen.

Nachtragsmanagement Mein Biiro im Netz Vertragsmanagement IT-Systeme
Organisation t

‘ Lernkurvenmanagement
Aktivitaitennachweis

L

issensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme.

Nutzen.
Kosten- / Nutzenkalkulation Bauprojekt *(10 Mio €, 2,5 Jahre Bauzeit)
8 %
Zeitersparnis 1 % 1 ) Zusatzliche
Mieteinnahmen,
Reduktion von
Prosesskosten 2 39 Konve n.tlonalstrafen
2) Reduktion von Porto-,
0,8 % .
Training S Kopier-und
Initialisierung, 0,25 % PersonélkOSten
Betreuung 3) Reduktion von

Qualitéits-
verbesserung ¥

Nachtragen und Mangeln

Softwarekosten
(2 GB)

*) Kosteneinsparung Kosten
typisches Bauprojekt Projektraum

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Risiken

= Kontrollmdglichkeiten
= Informationsverlust

= Rationalisierungseffekte

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme
Voraussetzungen

= Information aller Beteiligten
= Schulung / Qualifizierung

= Organisationskonzept

= Einfiihrungsphase

= Begleitung / Coaching

Wissensmanagement
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Elektronische Teamunterstiitzungssysteme.
Einfiihrungsphasen des internetbasierten
Projektmanagement (IBPM).

Projekte in Kein Ein Alle wichtigen Alle
Projektraumen .
g =
o IR
@
- = A
gt pfi N
A '
Vorteil m Ineffiziente = Voll m Beginn des m Ausgereiftes
Prozesse dokumentiertes Lernens von Collaborations-
: Projekt Projekt zu Projekt management
= Geringe
Lernkurve = Optimale m Erste positive m Hohe Qualitat in
Kontrolle Standardisie- allen Prozessen

.......rF..SyStems.

Quelle: conject AG

rungseffekte

Wissensmanagement
11.02.—13.02.2003
US-A, Version 1.0, Seite 40



Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Weitere Fragen beantwortet Ihnen gerne:

Holger Klemmt
T-Systems Nova GmbH
Berkom
Willy-Brandt-Platz 3
28215 Bremen

Tel.: 0421 /37 99-560

Fax: 04 21 /23 24 41
E-mail: Holger.Klemmt@t-systems.com

.......rF..SyStems.
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