,Konzepte handhabbarer
Wissensmanagementsysteme
far KMU®

- Folienvortrag -
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Konzeptanforderungen:

= einfach

= verstandlich

= unternehmensbezogen
= aufgabenbezogen

= anwendungsgerecht
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Folie 3

Vielfalt der KMU:

» EU-Klassifizierung

» Soziookonomische
Untergliederung

» Branchenstreuung
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Wissensmanagement:
- Warum?

= Wertgerechte
= Gebrauchswertgerechte

= Zeitgerechte Aufgaben-
erfullung
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Bestandsaufnahme
Wissen im Unternehmen®

= Fdhrungsebene
=  Mitarbeiter-/Innen-Ebene

= QOrganisatorische Bereiche
= Aufgabenbereiche
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Folie 6

Instrumente:

= Selbstdiagnose
= Mitarbeiter-/Innen-Befragung
= Anforderungsmerkmale
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Folie 7

Wissensbewertung:

= aufgabenbezogen
" personenbezogen
= zeltlich

Dr. Klaus Dieckhoff

I RKW
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Wissenssicherung und -erganzung:

= Dokumentation

= Personalplanung

= Personalentwicklung

= Motivation

=  Kommunikationsforderung (extern/intern)
= Arbeiltsorganisation

= Arbeitsumgebung
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